& R Asesor experto postventa Mddulo de aire
+ servicio SRC

B eLaura Moreau

¢Cual es su formacion?

Como asesora de viajes experta, me ocupo
principalmente del servicio posventa de Air
(modificacién o cancelacion de vuelos). Me

Tengo un BTS en turismo.

Tu mayor orgullo en Travel Planet
encargo de gestionar situaciones complejas 'y

que requieren mucho tiempo y experiencia. Estoy muy orgulloso de mi evolucion
También dirijo el departamento de Relaciones progresiva, de mis muchos viajes
con el Cliente, que consiste en orientar al realizados gracias a Travel Planet y de mi
cliente y ofrecerle soluciones hasta que fuerza para superarme a mi mismo

quede completamente satisfecho.

Tres palabras para describir Travel Danos una palabra que te describa
Planet :
e Innovador Soy muy trabajadora.
e Rich

e En evolucién

¢En qué se diferencia trabajar en Travel Planet de tus anteriores experiencias
profesionales?

Travel Planet ofrece grandes oportunidades de desarrollo profesional. También aprecio el buen
ambiente en el que trabajamos, tanto con mis compaferos como con nuestros jefes.
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