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Py Agente de viajes
Servicio de hotel

3 eJean-Baptiste Van Brabandt

La funcion del agente de viajes en el
departamento hotelero consiste en garantizar
que los clientes sean bien atendidos por los
hoteles y que su estancia transcurra sin
contratiempos. Por ultimo, debemos hacer un
seguimiento de las reservas realizadas en la
plataforma y gestionar cualquier urgencia
hotelera.

Tres palabras para describir Travel

, Planet
e Tecnologia

e Capacidad de respuesta

e Satisfaccion del cliente

¢Cual es su formacion?

Tras mi bachillerato literario, cursé un BTS
en Turismo seguido de un titulo profesional
en Turismo y Nuevas Tecnologias

Danos una palabra que te describa

Yo diria concienzudo.

Tu mayor orgullo en Travel Planet

Lo que mas me enorgullece de mi carrera
en Travel Planet es mi evolucién. He tenido
la oportunidad de evolucionar varias veces:
de agente de reservas a agente de Help
Desk en particular.

¢En qué se diferencia trabajar en Travel Planet de tus anteriores experiencias

profesionales?

Gracias a Travel Planet, pude evolucionar, asumir nuevas responsabilidades, variar mis

misiones y aumentar mis competencias,

profesionales no me ofrecian.

Travel Planet

Time to change

algo que mis anteriores experiencias .
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